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Обучающийся по специальности Гостиничное дело готовится к следующим видам деятельности:
1. Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и размещения:

1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале.

1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.

1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размещения для поддержания требуемого уровня качества.

2. Организация и контроль текущей деятельности работников службы питания.

2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале.

2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.

2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.

2.4. Организация и контроль текущей деятельности работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда.

2.5. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в материальных ресурсах и персонале.

2.6. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.

2.7. Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.

3. Организация и контроль текущей деятельности работников службы бронирования и продаж.

3.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале.

3.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.

3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.

